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 法學新聲  

地方法院實施「案件流程管理」制度 
對於妥速審判之回應 

──以臺灣新竹地方法院刑事審前 
中心為例

*       

邱忠義** 

摘 要 

本文試圖跳脫傳統詮釋論之法學方法，以量化及質性研究之法學實證研

究方法，並利用平衡計分卡（BSC）分析法院推行「刑事案件流程管理」制

度，在財務、顧客、內部程序及學習成長等四構面之因果關係，嘗試建構推

行新制之願景與策略，再經由策略地圖結合關鍵績效指標（KPI）之展開，

逐一分析法院試辦「案件流程管理」制度之成效，是否達到各項預設之關鍵
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自負。又本文所列法官／案件成長比，係以試辦本制度伊始往前回溯 10 年為基期，

而 KPI 係以實施本制度前 3 年及實施後 3 年之數據相比較，詳見研究限制之說明。 
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績效指標。並以研究結果提供司法院精進此制度成效之參考，盼能推行全 
國一體實施，回應民眾對於妥與速之審判要求，以提升信任度，並營造法官

合理審判環境，以共創雙贏。 
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